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Stadtverwaltung in Zahlen

– 440 000 Einwohner/innen

– Ca. 30 000 Angestellte arbeiten in 9 

Departementen und über 40 

Dienstabteilungen

– 1400 Lernende absolvieren in 50 

verschiedenen Berufen und 70 

Lehrbetrieben eine zwei-, drei oder 

vierjährige Ausbildung
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Stadtverwaltung in Zahlen

Überblick Demografie (Stand Dezember 2020)

– Das Durchschnittsalter bei der Stadtverwaltung Zürich beträgt 44,6 Jahre

– Die Altersspanne zwischen der/dem jüngste/n und älteste/n Mitarbeiter/in beträgt 

54 Jahre

– Bei der Stadtverwaltung Zürich arbeiten mehr Frauen (54,3 %) als Männer (45,7 

%)

– In der Stadtverwaltung Zürich arbeitet fast die Hälfte (49 %) der Mitarbeitenden 

in einer Teilzeitanstellung. 75,2 % der Teilzeit-mitarbeitenden sind Frauen, 24,8 

% Männer

– Der Anteil Ausländer/innen in der Stadtverwaltung beträgt etwa 20 %
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Lernen und Entwicklung von

Mensch und Organisation

- Berufsbiographie, individuelle 

Entwicklung und 

Arbeitsmarktfähigkeit

- Lernen erfolgt individuell und kann 

in organisationales Lernen 

transferiert werden

- Strukturelle Rahmenbedingungen, 

Kultur und Lernangebote 

- Lernen ist vielfältig und erfolgt on-

/off-/near-the job; mit Fokus Bedarf 

oder Future Skills; analog/digital 

etc.
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Führungsgrundsätze
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Wirkung erzielen



Gestalten – Entwickeln – Wirkung erzielen – Führung und Entwicklung bei der Stadt Zürich

Prof. Dr. Daniela Eberhardt

Stadt Zürich

Human Resources Management

18.05.2022

Seite 7

file://szh.loc/hrz/organisation/FDHR_BE/BEMB/2_Intern/ME/Führungsentwicklung/Veranstaltungen/StadtFührung/scu Führungsgrundsätze und -instrumente/160830_001_Gesamtfilm_Fuehrungskultur_1920x1080.mp4
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Führungsgrundsätze

«Führen für Zürich»
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Führungsgrundsätze

Reflexionsfragen – drei Beispiele
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Grundsätze der 
Mitarbeitenden-Entwicklung
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Mitarbeitenden-Entwicklung 

Die Stadt Zürich

 fördert alle Mitarbeitenden unabhängig von ihrem Beschäftigungsgrad

 bekennt sich zu systematischer Entwicklung (mind. ein Entwicklungsgespräch pro Jahr)

Orientierung an vier Grundsätzen

Strategie

Kompetenz

Lebens-

phase

Transfer
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Video einbinden (Komma fragen für Internetlink!)
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Mitarbeitenden-Entwicklung

Instrumente und Massnahmen

Instrumente along the job
Abgleich von Erwartungen, Wünschen und Entwicklungsmöglichkeiten

z. B. Entwicklungsgespräche, Nachfolgeplanung

Massnahmen

Einarbeitung unterstützen Qualifikation fördern Ausstieg planen

Neueintretende Mitarbeitende Kompetenzerhalt/-erweiterung Beendigung der Anstellung

on the job Lernsituationen in der täglichen Arbeit schaffen

z. B. Buddy-System am

Arbeitsplatz

z. B. Stellvertretung, Projekte, 

(Reverse) Mentoring
z. B. Shadowing

near the job Reflektion und Austausch in der eigenen Organisation fördern

z. B. selbstorganis. Lerngruppen z. B. Leadership Circle z. B. Wissenstransfer

off the job Kompetenzaneignung ausserhalb vom Arbeitskontext ermöglichen

z. B. Einführungsveranstaltungen z. B. (Online-)Seminare z. B. Nachberufliche Planung 
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Führungsprozess ZBG

 Jahres- und 

Entwicklungsgespräche
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Leitprinzipien des Zielvereinbarungs- und 

Beurteilungsgespräch

Führung und 
Dialog

Stärken und 
Entwicklung

Flexibel und 
zielgruppen-

gerecht
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Zielvereinbarungs- und Beurteilungsgespräch (ZBG)

Vorbereitung 

Zielvereinbarung 

und Entwicklung

Zielvereinbarungs- und 

Entwicklungsgespräch

Vorbereitung 

Feedback und 

Beurteilung

Feedback- und 

Beurteilungsgespräch

Standort-

gespräch(e)

Input zu 

Projektzielen

Führungsgrundsätze und kontinuierlicher Führungsdialog

Zielvereinbarung UnterstützungLeistungserbringung Beurteilung

Mitarbeitenden-Entwicklung

EntlöhnungF
ü
h
ru

n
g

ZBG-Jahreszyklus (STRB Nr.591/2019)

Feedback zu 

Projektzielen

MA-E ZBG

obligatorisch

fakultativ

Führungsprozess
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Mitarbeiterentwicklung ZBG als Element im ZBG-Prozess

F
ü
h
ru

n
g
s
k
ra

ft
M

it
a
rb

e
it
e
rI

n Vorbereitung auf 

das ZBG-Gespräch

 Spezifischer Fokus auf 

Entwicklung

Vorbereitung auf 

das ZBG-Gespräch

 Hilfsmittel 

«Mitarbeitenden-

Entwicklung ZBG» 

für aktuelle Funktion und 

Entwicklungsmassnahmen

ZBG-Gespräch:

Dialog zu Entwicklung 

– beide Sichtweisen

zukünftige Passung auf aktuelle 

Funktion

mögliche, konkrete 

Entwicklungsmassnahmen

Bedarf, Bedürfnisse, 

Rahmenbedingungen Umsetzung der 

gemeinsam definierten 

Entwicklungsmassnahmen

Unterstützung bei 

der Umsetzung der 

definierten Entwicklungs-

massnahmen
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Kompetenzmodell
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Kompetenzmodell

Konkretisierung der Kompetenzen

4. Verhaltensbeschreibungen

 Kann sich im Spannungsfeld von 

Zielkonflikten souverän bewegen

 Klärt die Anliegen der konkurrierenden 

Positionen und führt Prioritätensetzung 

herbei 

 Findet kreative Ansätze und sucht den 

Dialog

2. Kompetenzen

 Mitarbeitendenführung

 Unternehmerisches Selbstverständnis

 Management-Fertigkeiten 

 Handlungsfähigkeit in «Politik und 

Verwaltung»

3. Dimensionen

 Verwaltungs- und Politikverständnis

 Loyalität

 Bereichsübergreifende Nutzung von 

Synergien

 Handlungsfähigkeit bei konkurrierenden 

Ansprüchen

1. Kompetenzfelder

 Führungskompetenz
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Kompetenzmodell der Stadt Zürich

Digitalisierte Arbeitswelt – Erweiterung des städtischen Kompetenzmodells

«Kompetent in 

der digitalen 

Arbeitswelt.»



Bildungsangebot für 

Mitarbeitende und 

Führungskräfte 
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Bildungsangebot
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«Züri digital» – Trainingsprogramm für die digitalisierte 

Arbeitswelt

 Sensibilisierung zu den Anforderungen der 

digitalisierten Arbeitswelt 

 breites Unterstützungsangebot

 bedarfs- und zielgruppengerecht

 lebenslanges und selbstgesteuertes 

Lernen fördern

 Digitalisierung: mehr als «Fach» und 

«Technik» 

 Sozial-, Selbst- und Führungskompetenzen 

gewinnen an Bedeutung
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«Züri digital»

fit für die 

digitalisierte 

Arbeitswelt

Selbstlern-

angebote

Websessions für 

Mitarbeitende 

Websessions für 

Führungskräfte 

(online)

Seminare / Kurse

Selbst-Check

Teamchallenges

für Teams

Vernetzungs-

gefässe für FK

Sensibilisierung
direkter Zugang zu 

passenden Inhalten

Input zu Themen 

der digitalisierten 

Arbeitswelt 

Input zu 

Führungsthemen 

der digitalisierten 

Arbeitswelt 

Voneinander 

Lernen zu def. 

Themen, Transfer 

und Vernetzung  

Vertiefter 

Wissenserwerb & 

Training zu def. 

Themen 

Schnell Wissen 

aneignen und 

verstehen zu def. 

Themen 

Miteinander 

Lernen zu def. 

Themen im Team, 

Transfer

Trainingsprogramm für die digitalisierte Arbeitswelt

Angebot von verschiedenen Formen und Formaten



Zürich gestalten. 
Mit Menschen. 
Für Menschen.


