Kennt die Zielgruppe das Zielverhalten?”? Halt sie es fur ~

notig? Weiss sie, wie das Zielverhalten auszufuhren ist?

» Subjektives Systemwissen: Was weiss die Zielgruppe daruber, wie
Umweltprobleme entstehen und welche Faktoren hierbei zusammenwirken?

* Problembewusstsein: |st der Zielgruppe bekannt, dass ihr eigenes Verhalten
negative Auswirkungen auf die Umwelt hat?

o Soziales Wissen: Sind die Normen bekannt? Wie wird das Verhaltens
anderer eingeschatzt?

* Handlungswissen: Kennt die Zielgruppe das relevante Zielverhalten und
weiss sie, wie man es konkret ausfuhrt?

» Wirksamkeitswissen: Weiss die Zielgruppe Uber das Potenzial des
Zielverhaltens Bescheid?

» Selbstwirksamkeitswissen: Hat die Zielgruppe das Geflhl, dass sie mit ihrem
eigenen Verhalten etwas zur Losung des Problems beitragen kann?

Ist die Zielgruppe motiviert, das

ielverhalten auszufuhren?

Werte/Normen: Welchen Wert/Nutzen sieht die

Kann die Zielgruppe das Zielverhalten Zielgruppe in dem Zielverhalten?

ausfuhren? Verfugt sie uber die notige « Egoistisch-materielle Werte: Wahrgenommener
materieller/immaterieller Nutzen des
Zielverhaltens im Vergleich zu den Kosten

Handlungskontrolle, die Fahigkeiten

sowie die Ressourcen dazu?

« Soziale Werte/Normen: Hat die Zielgruppe das
Gefuhl, das Zielverhalten wird sozial honoriert?

» Ressourcen, Einflussméglichkeiten (Bezug zu
Struktur): Erlauben die Rahmenbedingungen

die Ausfihrung des Zielverhaltens? Wie . : .
ist die subjektive Wahrnehmung der  Einstellungen: Wie bewertet eine Person das

Einflussmoglichkeiten? erwunschte Zielverhalten? Fallt die Einstellung

zu Umweltschutz eher positiv oder negativ aus?
- Féhigkeiten/Fertigkeiten: Ist/Fuhlt sich die et POSTIV OFETTET
Zielgruppe in der Lage, das Zielverhalten * Umweltbewusstsein: Fuhlt sich die

- Person personlich verpflichtet, etwas zum
auszuftihren m Hsa%':i;?‘agtsi::::" m Umweltschutz beizutrggen?
* Emotionen: Empfindet dig Person Emotionen
wie Schuld, Trauer oder Arger in Bezug auf das
Wieso wird das Problem’?
Zielverhalten aktuell

nicht gezeigt?

» Moralische Werte/Normen: Hat die Zielgruppe
das Gefuhl von Eigenverantwortung?

Unterstutzen die strukturellen und Ergreift die Zielgruppe in der Situation die

infrastrukturellen Bedingungen das
Zielverhalten?

Gelegenheit, das Zielverhalten auszufuhren?

Widerspruchliche Ziele/Absichten (Disziplinlosigkeit):

* Physisch-materielles Handlungsumfeld: Ist Situative Konflikte zwischen Zielverhalten und anderen
die notige Infrastruktur vorhanden, um das Handlungen? (Keine Zeit fur Handlung etc.)
Zielverhalten umzusetzen?

* Rechtlich-politisches Umfeld: Welche Gebote und Aufgeben bei aufwéndigem Zielverhalten (fehlendes
Verbote lenken das Zielverhalten? Durchhaltevermbgen)

Vergessen von Handlungen/Konflikt mit Gewohnheiten

» Sozi-okonomisches Umfeld: Liegen 6konomische
Anreize, das Zielverhalten (nicht) zu zeigen, vor
(z.B. Gebuhren, Steuern, Subventionen)?

» Sozio-kulturell: Welche Normen, Erwartungen oder
Rollen pragen die vorherrschende Kultur? Quellen: von Griinigen et al. (2018)



