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«Al Check-Up» fur Online Handler
E-Commerce-Strategie mit Kl optimieren
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Building Competence. Crossing Borders.



«Al Check-Up» fur Online-Handler

Ausgangslage Relevanz von KI fiir den Online-Handel

Al Check-Up Scope, Ansatz und Deliverables

Zh School of
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Evolution der Kunstlichen Intelligenz: Von Imitation zu Kreation

1950er — frithe 2000er
Maschinen imitieren

...S0 gut wie Menschen

* Frihe Forschung an neuronalen
Netzwerken

* Von friher Automatisierung bis zu Deep
Blue

Rechenkapazitat: Datenverfiigbarkeit

<1 <200,000

Terabytes Daten
produziert pro Tag

Billion Operationen
pro Sekunde

Frihe 2000er — spate 2010er
Maschinen lernen

...80 gut wie Menschen

* Revolution des Deep Learnings

* Kl ubertrifft menschliche Fahigkeiten in
komplexen Spielen wie AphaGo

Datenverfiigbarkeit

Rechenkapazitéat

<1,000

< 50 million

Terabytes Daten
produziert pro Tag

Trillion Operationen
pro Sekunde

A Hey Siri
T

Quelle: Accenture (2023)

08.07.2024

Spate 2010er — heute——

Maschinen erschaffen
...S0 gut wie Menschen

 Transformer-Architektur (2017)

+ Kl erreicht Uberlegenheit in Sprache

Datenverfligbarkeit

> 330 Mio.

Terabytes Daten
produziert pro Tag

Rechenkapazitat

> 500,000

Trillion Operationen
pro Sekunde

CHATGPT

Zh school of
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Nutzung von Kl wird in der Schweiz in den nachsten Jahren

zunehmen

Nutzung von Kl in Schweizer Unternehmen

o
12% 20%

= K| im Einsatz

= K| Einsatz in den
nachsten 2 Jahren
geplant

Kl nicht im Einsatz /
Keine Planung

0
39% Keine Angabe / weiss
nicht

08.07 2024 Quelle: IDC / ICT Analytics, Computerbild, n = 265 (2023)

Implikationen

Fast ein Drittel (29%) der
Unternehmen planen KiI-
Einsatz, was auf ein starkes
Wachstum in der nahen
Zukunft hindeutet.

Auch Unternehmen (20%),
die bereits Kl einsetzen,
werden die Integration weiter
optimieren.

Zh School of
4 AW Management and Law



Online-Handler rechnen mit einer breiten Kl-Anwendung

im E-Commerce

In welchem Bereich des E-Commerce wird sich Kl am starksten auswirken?

Anteil der

Befragten (%) Bereich Verdanderung durch Ki

29% Content-Erstellung Automatisierte Erzeugung qualitativ hochwertiger Inhalte, Einsparung von Zeit und Ressourcen.
220/, Kundenservice it/;c-ji::gﬁgsn?::e:chneIIere Reaktionszeiten durch Chat Bots, Verbesserung des

20% Produktempfehlungen Steigerung der Verkaufszahlen durch personalisierte Vorschlage, hohere Kundenzufriedenheit.
15% Personalisierung Massgeschneiderte Nutzererfahrung, Erhdhung der Kundenbindung und Conversion-Rate.
15% Produktinformationen Genauere und dynamische Produktdaten, vereinfachte Pflege und Aktualisierung.
14% Kundenberatung Effizientere Beratung mit personalisierten Informationen, Entlastung der Mitarbeitenden.
13% Marketing Gezieltere Werbung und Marketingkampagnen, Optimierung der Werbeausgaben.
10% Suche Schnellere und prazisere Suchergebnisse, verbesserte Benutzerfreundlichkeit.
10% SEO Automatisierte Optimierung fiir Suchmaschinen, bessere Sichtbarkeit und Reichweite.

uelle: ZHAW Studie Onlinehandlerbefragung 2023 Zh School of
08.07.2024 Q gung 5 AW Management and Law



Kl verandert die Art und Weise, wie Konsumenten Online Shoppen —

Online Handler mussen reagieren (1/2)

Search wird zum Anfang LLMs werden zu Online Shopping wird 1:1
und Ende der Purchase Influencern personalisiert
Journey

il S Peees Sesmies @ 0 | Weeo

Search Generative Experience - Beta

Google — Bing —You.com Meta, Snap, TikTok, Tencent Jumbo, Carrefour, Zalando

Zh School of
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Kl verandert die Art und Weise, wie Konsumenten Online Shoppen —

Online Handler mussen reagieren (2/2)

Shopping Bots werden immer hilfreicher
i‘instacart

w

“Wie Kann
i ich helfen?

CHATGPT

Featured GPTs

" e -
Witing Coach Sous Chef ..?
ir ey mminyuiosis (i
avesuseTeckis My gt cukie g =4
s et e

. -
ath entor Sticker Whiz
e o s I FpRm g
il o oo s |
i iy et et

s powered by DALL-E
=N

OpenAi Assistants, Adept Alexa LLM, Google Assistant w/Bard
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«Al Check-Up» fur Online-Handler

Ausgangslage Relevanz von KI fur den Online-Handel

Al Check-Up Zielsetzung, Zielgruppe, Ansatz und Deliverables

Zh School of
08.07.2024 8 AW Management and Law



«Al Check-Up» im Uberblick

Ziel Zielgruppe Ansatz und Deliverables Methode
Maximierung Schweizer Mikro, Analyse der Kundenerfahrung (CX): Outside-in Analyse der
des Potenzials Klein- und Bewertung der aktuellen CX und Identifizierung Online Prasenz
://oanI zur g/llttelgrosseBIZ—C . von Verbesserungsmoglichkeiten durch Ki Interviews mit
d:; ;j:degl;ng ngrgr?trgfnehmeunn Gap-Analyse vs. Best Practices: Vergleich der Stakeholdern
B o oo Voberoung Wy
E-Commerce _ J _ _ Dokument
SFrateglsche Roadmap: Entwm?klung eines Workshop
High-Level Plans zur Implementierung von Ki-
Lésungen Finalisierung

Workshopdokument mit
erarbeiteten Losungsatzen

Projektlange: 3-6 Wochen
Preis: Starter 3'900 CHF, Professional 4°'900 CHF, Advanced 5900

08.07.2024
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Ansatz: End-to-end Analyse der Online Customer Experience

PRE-PURCHASE PURCHASE
e

&
> ,&OQ’ g (§z§°
S @ @
?‘&J & & & \%e'{\ 'z>\%\ 3 N \’5&6 o B \‘—’Q‘
& & 2 &2 & <& S NG S+ (o ° &
& al SR e e o ® N & S
- 1 2 3 N 4 NS 5 SEEmmmmmmmms ¢ . 7 N 8 SESSSSESEEEE. O | m—— 10 11 12 14 | —
POTENTIAL FUR EINSATZ VON Ki
1) Search 4 ) Blogs 7 ) Produktseiten 10) Check Out 13) Loyalitdtsprogramm

Kl-gestutzte Keyword-Analyse
Predictive Search
SERP-Positionsoptimierung

Themenfindung durch Ki
SEO-Content-Erstellung

Produktempfehlungen
Optimierung Content Qualitat
Filter- und Suchfunktionen

Betrugspravention
Abbruchanalyse

2 ) Search Ads 5 ) Newsletter 8 | Personalisierung 11) Lieferstatus
Personalisierte Produkt- Personalisierung des Inhalts Adaptive Benutzeroberflachen Lieferzeitvorhersage
platzierung Optimierung von Personalisierte Upsells Automatisierte Status-Updates

Demand Forecasting

w

Social Media
Zielgruppenanalyse

Content-Automatisierung und
Optimierung (Text, Bild)

08.07.2024

Versandzeitpunkten

6 ) Homepage
Personalisierte UX
Optimierung Content Qualitat
(Text, Bild)

9 | Chat Bot
Automatisierter Kundendienst

Intelligente FAQ
Echtzeit-Support

12 Feedback
Textanalyse fur Bewertungen

Feedback-Loop-Automation

Kundenstimmungsanalyse

Personalisierte
Produktempfehlungen

Zh School of
AW Management and Law



Ansatz: Gap Analyse vs. Best Practices und Wettbewerber

PRE-PURCHASE PURCHASE
e

3 I 4 | 5 SEmmmmmmn 6 mmmmmmm 7m0 | — 10 11 12 13 | ——

BEST PRACTICES KI EINSATZ

1) Search 4 ) Blogs & Content 7 ) Produktseiten 10) Check Out 13) Loyalitatsprogramm

» zalando ey @b_@ m@]ml@ Host (Q) airbnb @ PostFinance - SEPHORA

2 ) Search Ads 5 ) Newsletter 8 | Personalisierung 11) Lieferstatus
The ir
. «waylalr
Ordinary. COOP v BOSCH amazon
3 ) Social Media 6 ) Homepage 9 | Chat Bot 12| Feedback

% STARBUCKS Ié: GALAXUS &wJumBo |BRACK.cH p(ﬁG
Zh School of
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«Al Check-Up»: Massgeschneiderte Losungen fur jedes Budget

Paket

Deliverables

Experten &
Dauer

Preis

08.07.2024

\

Starter

Ideal fiir KI-Einsteiger

Bewertung Status Quo K-
Anwendungen entlang der CX

Gap-Analyse vs. Best Practice

Liste der identifizierten
Verbesserungsmoglichkeiten

2-3 Stakeholder Interviews
Power-point Report
1 Std. FAQ zum Report

1 Wiss. Mitarbeiter (60%)
1 Dozent (40%), 3 Wochen

3’900 CHF

Professional
Ideal fiir KI-Nutzer

SSERN

Bewertung Status Quo K-
Anwendungen entlang der CX

Gap-Analyse vs. Best Practice und
Wettbewerber

Liste der identifizierten
Verbesserungsmoglichkeiten

3-5 Stakeholder Interviews

4 Std. Workshop inkl. Prasentation und
Zusammenfassung der Ergebnisse

High-level Implementierungsroadmap

1 Wiss. Mitarbeiter (50%)
1 Dozent (50%), 5 Wochen

4’900 CHF

Advanced

Ideal fiir KI-Experten

Bewertung Status Quo KI-
Anwendungen entlang der CX

Gap-Analyse vs. Best Practice und
Wettbewerber

Liste der identifizierten
Verbesserungsmaglichkeiten

3-5 Stakeholder Interviews

1-Tagesworkshop inkl. Prasentation
der Ergebnisse

High-level Implementierungsroadmap

High-level Machbarkeitsanalyse

1 Wiss. Mitarbeiter (30%)
1 Dozent (70%), 6 Wochen

5’900 CHF

Zh school of
AW Management and Law



Warum ZHAW und IMM als Partner?

. Starke E-Commerce und KI-Expertise am IMM im E-  Partner des E-Commerce Lab

Commerce Lab WORLDLINE a7 r‘ VERBAND O HANDELSVERBAND
T swisscom (i -
« Anwendungsnah durch praxisorientierte Forschung ¢ © % bsi Q arpathia
bobzero 7R/ JMC Wb e
: rreeasene A o ECT ﬂ
Renommierte Akkreditierungen poyrew Pocalix @ -
- Direkte Branchenkontakte und Vernetzung availabil - ()5 QMY OO  webalyse

Akkreditierungen der ZHAW

EEEEEEEEEEEEEEE

co SEIL SU sss o c N
J gg/ SSSG chs \TAMENTO
AACSB Institution accredited pursuant
ACCREDITED to HEdA for 2020 - 2027

EQUIS

ACCREDITED
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