Typische Themen einer Strategy Map

------------ Finanzperspektive

e Wirtschaftlichkeit
» Langfristiger Shareholder Value
e Umsatzwachstum

Kundenperspektive

* Produkt-/Serviceeigenschaften: Preis, Qualitat, Verfiigbarkeit, Auswahl,
Funktionalitat, Service, etc.

* Kundenbeziehung: Partnerschaft, etc.

* Image: Marke, etc.

------------ Interne Prozessperspektive

» Betriebsprozesse managen

* Kunden managen

* Innovation

* Gesetzliche und gesellschaftliche Normen managen

------------ Lern- und Entwicklungsperspektive

 Humankapital
* Informationskapital
* Organisationskapital



Beispiel Strategy Map eines Tofu-Herstellers

Finanzperspektive_ _ _ _ _ _ _ _ __ __ _ _ _ o

MNettogewinnmarge steigern

Kontinuierlich unterpro-
Umsatz mit Bio- portionale Kosten-

Supermérkten ausbauen entwicklung in Verhaltnis

zu Wachstum realisieren

Kundenperspekbive o o o e e e e e e e e I

Traditionelle Neu: Bio-
Naturkostidden Supermdrkte
Mit Premium-Bio Etablierung als Partner von
Tofu-Produkten Bio-Supermiérkten mit gleich-
MarktfOhrerschaft sichern bleibender, hoher Bio-Qualitit

Interne Prozessperspekbive_ __ _{_ _

. .. . Gewinnung und : Distributions- Produktions-
Lieferanten Fir Produkktinno- : C g .
; . . Betreuung von : logistik mit infrastruktur
Bio-Soja-Bohnen || vationsprozess . . : . :
. . . Bio-Supermarkten i| Partner effizienter || bedarfsgerecht |:
sichern intensivieren . . : . . :
professionalisieren : abwickeln entwickeln

«Quereinsteiger» aus

: . «Quereinsteiger» aus itaks- ie-
fleisch-verarbeitenden Q , 9 Qualitsts-und OFOlOgle
. Kompetenz Lieferanten- bewusstsein
Berufen gewinnen .
management aufbauen breit verankern

und einarbeiten




Vorlage Strategy Maps

Hinweis

Sie kénnen die Abhingigkeit zwischen den

einzelnen Perspektiven durch Pfeile kennzeichnen
(Einfiigen > Formen)

Finanzperspektive

Text einfligen

Text einfligen

Text einfiigen

Text einfligen

Text einfiigen

Kundenperspektive

Text einfligen

Text einfiigen

Text einfiigen

Text einfligen

Text einfiigen

Interne Prozessperspektive

Text einfligen

Text einfligen

Text einfligen

Text einfligen

Text einfligen

Lern- und Entwicklungsperspektive

Text einfligen

Text einfligen

Text einfligen

Text einfligen

Text einfiigen
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