ccccccccccccccccc

Zh l\sllcar:\c:;leoéent and Law
aw _
WINsights 2021, 14. September 2021
Track «Digital Business Leaders»: Bl und Elektromobilitat

ol
=~
~

ars\/

g,
"unll'lllllllllll\

Building Competence. Crossing Borders.

Dr. Mario Gellrich, mario.gellrich@zhaw.ch
Dr. Andreas Block, andreas.block@zhaw.ch



Agenda

Teil 1: Nutzungsintensitat 6ffentlicher Ladestationen in der Schweiz

Teil 2: Ladeinfrastruktur fur Gemeinden und Private aus Sicht der ewz

Teil 3: Bl im Kundenstamm Management von Autohausern mit Fokus auf Elektromobilitat

Teil 4: Praxisbeispiel: Elektromobilitat und Bl aus Sicht der Franz AG

Teil 5: Plenumsdiskussion

Zh School of
2 AW Management and Law



Agenda

Teil 1: Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen in der Schweiz

Teil 2: Ladeinfrastruktur fur Gemeinden und Private aus Sicht der ewz

Teil 3: Bl im Kundenstamm Management von Autohausern mit Fokus auf Elektromobilitat

Teil 4: Praxisbeispiel: Elektromobilitat und Bl aus Sicht der Franz AG

Teil 5: Plenumsdiskussion

Zh School of
3 AW Management and Law



Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Hintergrund
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Quelle: https://www.auto.swiss
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Begriffe

Sources of energy

Consumption*

Tailpipe emissions*

Power plant emissions**
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-renewable power generation)
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Quelle: Requia et al. (2018), https://doi.org/10.1016/j.atmosenv.2018.04.040
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Begriffe

Steckertypen

Typ-1-Stecker

« japanische Lésung (findet sich auch an entsprechenden
Fahrzeugen in Europa)

« nicht kommunikationsfahig

« Leistung: bis 7,4 kW/bis 32 A

« einphasig, nur AC-Ladung maglich

Typ-2-Stecker
« von den europdischen Fahrzeugherstellern favorisiert

» kommunikationsfihig HanlgSter Typ helJte HéUfig Verwendete
« Leistung: bis 43,5 kW/bis 63 A
= gin- bis dreiphasig, AC- und DC-Ladung miglich

Steckertypen* fur das Laden

Combostecker

Combined Charging System (CCS) EI kt f h
« von den europaischen Herstellern als Standard favorisiert H Von e ro a rze u e n
» kommunikationsfahig Zu ku nft (In Europa) g

« Leistung: bis 170 kW/bis 200 A
= Schnellladung via DC

CHAdeMO *Grundsatzliche Unterscheidung nach:
« von japanischen Herstellern favorisiert
slommealencniig AC (Alternating Current): Laden mit Wechselstrom

* Leistung: bis 62,5 kW/ bis 200 A
» Schnellladung via DC

DC (Direct Current): Laden mit Gleichstrom

Quelle: https://www.beoe.at/ladestecker-2/3_steckertypen
Zh school of
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Kennzahlen

Anzahl Standorte & Ladesaulen gemass Bundesamt fur Energie (BFE) Stand 07. September 2021*

Ladestationen: 6’499

60004
5500
5000

<
£ 4500
5

w8t
55 40004
3

Standorte: 3’182

10004

500

T T T T T T T T J
20-11 20-12 2101 2102 2103 21-04 2105 2106 2107 2108

*Gemass Lemnet: 3'487 Standorte zum selben Zeitpunkt

Quelle: https://twitter.com/plugn_roll/status/1018841214043467776
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Ziele der Studie

Quelle: https://edison.media

Ziel der Studie ist es, fur das Gebiet der Schweiz zu
untersuchen, wie stark die vorhandenen offentlichen
Ladestationen genutzt werden und welche raumlichen
und zeitlichen «Muster» der Nutzung beobachtet werden
kdnnen.

Der Anteil der belegten Ladesaulen soll im Tagesverlauf
sowie im Tages- und Wochenverlauf untersucht werden.
Zusatzlich soll untersucht werden, ob die Ladesaulen an
den Nationalstrassen starker ausgelastet sind als die
Ladesaulen an anderen Standorten.

Von den Ergebnissen erhoffen wir uns neue Einblicke in
die Nutzung der offentlichen Ladeinfrastruktur.

Zh school of
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Daten und Methodik

Daten verfligbar fiir (Stand 07.09.21):

X ] o
T Yo oo voiromoen = 3’182 Standorte

N » 6499 Ladestationen
Kabel Typ 1 Kabel Typ 1 Kabel Typ 1

= 9277 Stecker

Kabel Typ 2
22,0k

Kabel Typ 1
7.00W

nnnnnn

Datenmenge (Beispiel):

» Eine Server-Abfrage pro Minute

= Zeitreihe fur 4 Wochen

atus": "Available"

Daten zu den Standorten und zur Belegung der = ~ 262 Mio. Datensatze*

Schweizer Ladesaulen von der Plattform www.ich- vzt i X . , )
. nach Bereinigung der Daten ~ 215 Mio. Datensatze
tanke-strom.ch bezogen. :_,naiigiii;;éﬂ;--ffzg‘cip;ckers LOTRp—
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Daten und Methodik

Location of charging stations and national streets

p | Analyse der Belegung der

Ladesaulen an den Nationalstrassen

1250000
I

im Vergleich zu anderen Standorten.

1200000
1

Karten-Ausschnitt

Y-Coordinates (Northing)

1150000
I

~ 100m Buffer um Nationalstrassen

1100000
I

~ Standorte Ladestationen

2500000 2550000 2600000 2650000 2700000 2750000

X-Coordinates (Easting) Zh School of
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Density

Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Vorlaufige Ergebnisse

Belegung der Ladestationen nach Lage an Nationalstrassen ja/nein (Zeitraum: 05.-11.07.2021)

0.05 0.10 0.15 0.20 025

0.00

— Naticnalstrassen
””” andere Standorte

T T T T T
0 20 40 60 80

Belegung der Ladesaulen (%)

Wilcoxon rank sum test with continuity correction

data: d.sub.nat.01%0ccupied and d.sub.nat.00%0ccupied
W = 715925, p-value = 0.4279
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0

Kein statistisch signifikanter Unterschied
(5% Signifikanzniveau) der Belegung an
Nationalstrassen im Vergleich zur
Belegung an anderen Standorten

feststellbar.
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Vorlaufige Ergebnisse

Anteil belegte Ladestationen nach Stunde und Wochentag (Zeitraum: 05.-11.07.2021)

proportion of occupied charging stations

weekday-hour
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Vorlaufige Ergebnisse

Anteil belegte Ladestationen nach Stunde (Zeitraum: 05.-11.07.2021)

: . Belegung an Werktagen und am Wochenende
z.B. 12:00 Uhr, 9% bis 10% der Ladestationen belegt gung 9
\ o T Mok
R R | | | | [ | | [ a—— :. / T,
4 - b N
P e mm "~ I I IR e St e
i i 9:00 Uhr
£ N Mo.-Fr.: ca. 9% belegt
- [ [ [ 1 [ ) (R O B [ (A ) ) ) O - Sa.-So.: ca. 6% belegt

hour

hour
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Vorlaufige Ergebnisse

Percentage utilization of charging stations (two-hourly interval)

Time.02am

Time.04am

Time.06am

1250000

1200000 —

1150000

1100000

Time.10am

1250000

1200000

1150000 +

1100000

T T T T T T T T
2500000 2600000 2700000 2800000

T T T T T T T
2500000 2600000 2700000 2800000

% occupied

20

Anteil belegte Ladestationen im
Tagesverlauf innerhalb der Schweiz
(Rastergrosse 10x10Km,
2h-Intervall)
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Nutzungsintensitat offentlicher Ladestationen: Fazit

Fazit aus (vorlaufigen) Ergebnissen:

= Aktuell Ubersteigt das schweizweite Angebot an offentlichen Ladestationen die Nachfrage deutlich.
= Nur rund 10-12 Prozent der offentlichen Ladeinfrastruktur wird in den Spitzenzeiten genutzt.

» Die meisten Aufladungen finden von Montag bis Freitag wahrend der Hauptarbeitszeit statt.

= Es gibt deutliche Unterschiede bei der Belegung an den Werktagen und am Wochenende.

» Kein Unterschied bei der Auslastung zwischen Nationalstrassen / anderen Standorten.

Ausblick:
= Daten werden kontinuierlich gesammelt und aktuell gehalten

» Veranderung der Belegung soll Uber einen langeren Zeitraum (Monate, Jahr) untersucht werden

Zh school of
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Die Welt andert sich...

South Korea's unfinished revolution
The Crunch time in France
ECO no mist Ten years on: banking after the crisis
Biology, but without the cells

The world's most
valuable resource

«Daten sind das neue Ol»

— -

Dataand thenew rules
of competition

Zh school of
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Studie 1: Funf Megatrends in der Automobilbranche

Komplexitat in der Automobilbranche steigt mit stetig zunehmender Geschwindigkeit

Neue Digitalisierung Echter
Antriebs- und Kundenfokus
technologien Konnektivitat (Big Data)

Autonomes Shared
Fahren mobility

(Bain & Company; 2019)

Zh school of
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Kommt Elektromobilitat wirklich? DEFINITIV!

Berichte: Audi will letzten Verbrenner in 2026
Top 15 Steckerfahrzeuge / véhicules rechargeables starten, ab 2032 nur Elektroautos verkaufen
Personenwagen (ohne Direktimport) / voitures de tourisme (sans importation directe)
31.08.2021, ytd

18. Juni 2021 | 47 Kommentare

2400

2200 31. August 2021

- SKODA AUTO PRODUZIERT 100°000STES IV-
FAHRZEUG

1600

1400

1200

1000

0
s w2 » VW-Konzern: 2035 letzte Verbrenner fiir Europa

= » Audi plant den Verbrenner-Ausstieg ganz konkret
. = » BMW will "das griinste E-Auto” bauen Zehn Jahre friher als geplant

» Bei Mercedes geht es um Markt und Infrastruktur Nur noch elektrische
» Ford verkauft ab 2030 in Europa nur noch E-Autos

» Bei Kia zédhlen die Kundenwﬁ:sche Mercedes ab 2030
» Mazda setzt auf Elektrifizierung und Verbrenner Mercedes soll bis 2030 voll elektrisch werden. Inklusive der
Luxusmarken Maybach, AMG und G-Klasse wollen die Deutschen
» Mini wird ab 2030 vollelektrisch kinftig ihr gesamtes Portfolio unter Strom setzen.

auto k" » Mitsubishi: Verbrenner und Plug-in-Hybride

» Opel wird elektrisch ab 2028

Anteil an allen Neuimmatrikulationen CH 2021: 8,83% » Porsche: nur der 911 behélt Verbrenner

» Renault plant massive Elekrrifizierung

» Skoda: mehrheitlich E-Autos bis 2030

» Stellantis gibt E-Strategie im Juli bekannt

» Toyota will den ganzheitlichen Ansatz

» Volvo ab 2030 rein elektrisch - Vorreiter XC40 und C40

[M] Download data

Zh school of
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Eigene Praxiserfahrung aus durchgefuhrten Kundenstammanalysen

1. Fahrzeugstamm in der Datenbank spiegelt aktuelles Kundenbild nur bedingt wieder
36% der Fahrer haben mittlerweile ein anderes als in der Datenbank erfasstes Fahrzeug

2. Fahrzeugstamm in der Datenbank kann von viel unnétigem Ballast befreit werden
53% der Fahrzeuge verbleiben mit dem Status «Aktiv»

3. Relevanz der Zuteilung der Verkaufsberater*In wird stark unterschatzt
— 41% der Fahrzeuge sind einem aktuellen Verkaufsberater*In zugeteilt
UND: 81% (!) der abgewanderten Fahrer waren keinem aktuellen Verkaufsberater*In zugeteilt

Zh School of
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Funf Kernanforderungen an ein erfolgreiches Bl-Tool fur Autohauser

— Aufbau eines tiefgreifenden Verstandnisses fur den eigenen Kundenstamm

— Anreicherung vorhandener Daten mit relevanten externen Daten

— Basis fur Konzeption erfolgversprechender Aktivitaten im Rahmen des Kundenstamm Management
— Einfache Handhabung

— Starkes Fuhrungsinstrument

Kundenmanagement: az#:
Business Intelligence Infoboard

Zh school of
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Umsetzung Bl-Tool fur Autohauser
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msetzung Bl-Tool fur Autohauser
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Umsetzung Bl-Tool fur Autohauser
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Kampagne E-Mobilitat Franz AG

Ziele

— Quantitativ: Zusatzlicher Verkauf 10 E-Fahrzeuge

— Qualitativ:
— 100% Datenkorrektheit (Adresse, Tel, E-Mail) bei Kunden mit Feedback
— Steigerung Wissenbasis der Kunden rund um Elektromobilitat

— Vorstellung personlicher Verkaufsberater (Kompettierung Verkaufsberaterzuteilung im CRM)

Zh school of
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Kampagne E-Mobilitat Franz AG

Zielgruppe

— Aktive Aftersales Kunden: Letzter Besuch 0-12 Monate

— Fahrzeug alter 24 Monate

— Eigenmarken Franz AG

— Bewohner Einfamilienhaus (Bl-Tool)

— Entfernung zwischen 5 und 20 Minuten zum Standort Franz AG

— Total: ca. 1’400 selektionierte Adressen, die tranchenweise kontaktiert wurden

Zh school of
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Kampagne E-Mobilitat Franz AG

Angebot
Bei Kauf eines Hybrid- oder Elektrofahrzeugs bis 31.12.2020: Gutschein im Wert von CHF 1°000.-

Falls Kauf (noch) kein Thema: Gutschein Aftersales, respektive Waschkarte im Wert von CHF 50.-

Zh school of
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Kampagne E-Mobilitat Franz AG

Ergebnis
— 216 ausgestellte Gutscheine

— 18 verkaufte Fahrzeuge — somit Ubertreffung Zielvorgabe um 8 Fahrzeuge!
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