School of
Management and Law

Product Management
Master of Advanced Studies (MAS)




«Das Berufsbild Produktmanager:in ist
anspruchsvoll und wird sich aufgrund
von neuen Technologien und Markt-
entwicklungen stark verandern.»

Dr. Helen Vogt, Studienleiterin MAS Product Management
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Editorial

Erfolgreiches Produktmanagement bedeutet, Marktleistungen mit
hoher Kundenakzeptanz und Uberdurchschnittlichem Wachstums-
potenzial zu entwickeln und langfristig am Markt zu etablieren.

Das Leistungsangebot bildet das Herzstlck eines jeden Unternehmens. Aber
wieso «floppt» ein Produkt, wahrend ein anderes zum Verkaufsschlager wird?
Glick spielt sicher eine Rolle, aber Erfolg kann man sich auch systematisch er-
arbeiten.

Hier setzt der Studiengang MAS Product Management an: Angelehnt an den Pro-
duktlebenszyklus werden die wichtigsten strategischen und operativen Aufgaben
des Produktmanagements methodisch und praxisnah vermittelt.

Der Austausch mit Dozierenden aus Wirtschaft und Wissenschaft sowie mit Teil-
nehmenden aus verschiedenen Branchen erweitert den Horizont und schafft neue
Netzwerke. Der Weiterbildungsmaster MAS Product Management ist eine konse-
quent auf die Anforderungen der Praxis ausgerichtete weiterfuhrende Fach- und
Managementausbildung.

o (-

Dr. Helen Vogt
Studienleiterin MAS Product Management
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Das Studium auf einen Blick

Eckdaten

Titel Master of Advanced Studies ZHAW in Product Management
Studienbeginn Zu jedem CAS-Starttermin moglich

Dauer 2,5 bis 5 Jahre, inkl. Masterarbeit

Arbeitsaufwand 60 ECTS-Credits (entspricht 1500 bis 1800 Stunden Arbeitsaufwand)
Unterrichtsort ZHAW School of Management and Law, Winterthur
Unterrichtszeiten Jeweils Freitag ganztags und Samstagvormittag, Ausnahmen maéglich

Unterrichtssprache Deutsch, Gastreferate und Unterlagen teilweise in Englisch
Kosten CHF 31700.- pro Person (samtliches Kursmaterial ist inbegriffen)

Kompetenzprofil

Das Masterstudium vermittelt die fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenzen, um fundiert

strategische Entscheidungen im Produktmanagement treffen zu kénnen.

Kontakt

STUDIENLEITUNG

Dr. Helen Vogt

ZHAW School of Management and Law
Institut fir Marketing Management
Theaterstrasse 17

8401 Winterthur

Telefon +41 58 934 66 99
helen.vogt@zhaw.ch

ADMINISTRATION UND ANMELDUNG
ZHAW School of Management and Law
Customer Service Weiterbildung
Theaterstrasse 15b

Postfach

8401 Winterthur

Telefon +41 58 934 79 79
info-weiterbildung.smi@zhaw.ch

Alle Informationen zum Studium finden Sie auch unter: 0

>»> www.zhaw.ch/imm/maspdm



mailto:helen.vogt%40zhaw.ch?subject=
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http://www.zhaw.ch/imm/maspdm

5 Grunde fur eine Weiterbildung
an der SML

=

PRAXISNAH

Unsere Dozierenden sind akademisch qualifiziert und verfligen tber viel Be-
rufserfahrung und ein breites Beziehungsnetz. Im Unterricht werden haufig
reale Fallstudien bearbeitet und die Teilnehmenden bringen ihre eigene Erfah-
rung ein. Unser Programm passen wir im Austausch mit Unternehmen und
Organisationen laufend an die Bedurfnisse der Praxis an.

INNOVATIVE DIDAKTIK

Der Unterricht an der ZHAW School of Management and Law (SML) wird
laufend weiterentwickelt und um moderne Unterrichtsformen wie Digital
Learning erweitert. Die Inhalte sind aufeinander abgestimmt. Die Teilnehmen-
den wenden erworbenes Wissen direkt an und verknlpfen es laufend.

INDIVIDUELLE BEGLEITUNG

Weiterbildungsinteressierte werden an der SML individuell beraten, um sicher-
zustellen, dass sie sich fiir ein Angebot entscheiden, das optimal ihren Vor-
stellungen und Winschen entspricht. Dank des vorteilhaften Betreuungs-
verhéltnisses ist wahrend der Weiterbildung eine individuelle Begleitung
gewahrleistet.

STARKER PARTNER

Die 1968 als Hohere Wirtschafts- und Verwaltungsschule (HWV) gegriindete
SML zahlt zu den fliihrenden Business Schools der Schweiz. Sie bietet ein
umfassendes Weiterbildungsangebot sowie international anerkannte Bache-
lor- und Masterstudiengdnge und realisiert innovative Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekte.

OPTIMAL VERNETZT

Der Standort Winterthur in unmittelbarer Nahe des Finanz- und Businesshubs
Zirich ermdglicht ein hervorragendes Beziehungsnetz und erleichtert durch
eine optimale Anbindung ans 6ffentliche Verkehrsnetz das berufsbegleitende
Studieren. Dank unserer Partnerschaften und Alumni-Vereinigungen kénnen
die Teilnehmenden ihr Karrierenetzwerk gewinnbringend erweitern.
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Weiterbildung an der SML

Unsere international anerkannten Hochschulabschliisse

Die praxisbezogenen Weiterbildungsmaoglichkeiten bringen Sie
genau dahin, wo Sie hinwollen — oder weiter.

WEITERBILDUNGSMASTER

«Master of Business Administration» (MBA), «Master of Ad-
vanced Studies» (MAS) und «Executive Master» (ExM) sind die
hoéchsten Weiterbildungsdiplome an der ZHAW School of Ma-
nagement and Law. Wahrend der MBA allgemeine Manage-
ment- und Leadership-Kompetenzen vermittelt, besitzen
ExM-Programme einen fachspezifischen Fokus. Umfassende
Berufserfahrung wird vorausgesetzt. Die MAS-Programme
richten sich an Personen mit einigen Jahren Berufserfahrung,
die eine vertiefte und spezialisierte Weiterbildung machen
mochten.

DIPLOMA OF ADVANCED STUDIES

Mit dem «Diploma of Advanced Studies» (DAS) eignen Sie
sich weitere Kompetenzen fur lhre aktuelle Tatigkeit oder fur
ein neues Berufsfeld an.

AUFBAU

MSc Master of Science
90 ECTS-Credits*

BSc Bachelor of Science
180 ECTS-Credits

AUSBILDUNG
WEITERBILDUNG

CERTIFICATE OF ADVANCED STUDIES

Mit einem «Certificate of Advanced Studies» (CAS) erwerben
Sie zusatzliche Qualifikationen in einem bestimmten Fachbe-
reich. Die Lehrgénge sind modular aufgebaut und kénnen Teil
einer DAS- oder MAS-Weiterbildung sein.

WEITERBILDUNGSKURSE

Weiterbildungskurse und -module sind kurze Weiterbildun-
gen, die lhnen die Moglichkeit bieten, sich fachspezifisches
Wissen anzueignen und bestimmte Themen kompakt zu
vertiefen.

»> www.zhaw.ch/sml/weiterbildung

MBA Master of Business Administration
90 ECTS-Credits

ExM Executive Master in Marketing Leadership
60 ECTS-Credits

MAS Master of Advanced Studies

60 ECTS-Credits

DAS Diploma of Advanced Studies
30 ECTS-Credits

CAS Certificate of Advanced Studies

12 ECTS-Credits

* Credits werden nach dem ECTS-Leistungspunktesystem (European Credit Transfer System) berechnet. Credits schaffen Transparenz im européischen Bildungsraum durch
einheitliche Bewertung von Studienleistungen. Ein ECTS-Credit steht an der ZHAW School of Management and Law flr 30 Stunden Arbeitsleistung im Studium (BSc/MSc) und

25 bis 30 Stunden Arbeitsleistung in der Weiterbildung.



b

«Durch den Studiengang konnte ich wertvolles
Wissen fur meinen beruflichen Alltag gewinnen.
Die Vermittlung des praxisbezogenen Fachwis-
sens, der stetige Austausch unter den Studieren-
den sowie die angeregten Diskussionen mit
den Dozierenden waren ein wichtiger Faktor fur
meine berufliche Weiterentwicklung.»

Maria Keller-Bonomo, Product Manager OTC, Melisana AG



Master of
Advanced Studies

Alle Informationen zum MAS Product Management finden Sie unter: 0
>»> www.zhaw.ch/imm/maspdm I
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Studium

Den Unternehmenserfolg positiv beeinflussen

Verstarken Sie gezielt Ihre Kompetenzen im Produktmanagement und
tragen Sie damit zum langfristigen Erfolg lhres Unternehmens bei.

AUSGANGSLAGE

Schweizer Firmen behaupten sich seit Jahren erfolgreich im
nationalen und internationalen Umfeld. Ein wesentlicher Er-
folgsfaktor sind innovative Produkte und Dienstleistungen,
die einen hohen Kundennutzen haben und sich klar am Markt
differenzieren. Fachpersonen im Product Management sind
die treibende Kraft hierfur, ihr Aufgabengebiet wird strate-
gisch immer bedeutender und zunehmend digitalisiert. Sie
mussen den langfristigen Erfolg ihres Leistungsangebots ge-
zielt erarbeiten und dieses an die sich &ndernden Kundenbe-
durfnisse anpassen. Produkte missen nicht nur technisch
funktional, sondern insbesondere auf den optimalen Kun-
dennutzen hin gestaltet werden. Die Daten aus allen Phasen
des Produktlebenszyklus miussen genutzt werden, um Pro-
dukte besser zu machen, effizienter herzustellen und schnel-
ler auf den Markt zu bringen sowie neue Services zu entwi-
ckeln. Der digitale Wandel ermdoglicht neue, datenbasierte
Leistungsangebote und Geschaftsmodelle, erhdht aber auch
die Komplexitat und erweitert das Aufgabengebiet von Fach-
kraften im Product Management.

LERNZIELE UND NUTZEN

Die Teilnehmenden lernen, ein Erfolg versprechendes Pro-
dukt- und Serviceportfolio zu entwickeln, effizient Gber den
ganzen Lebenszyklus zu steuern und langfristig am Markt zu
etablieren. Im Studium lernen Sie hierzu die am besten be-
wahrten Methoden kennen und erhalten die notwendigen
Kompetenzen, um neue Anforderungen infolge Digitalisie-
rung und anderer Megatrends zu meistern — wissenschaftlich
fundiert und gleichzeitig praxisnah.

ZIELPUBLIKUM

Der MAS Product Management richtet sich an Hochschulab-
solvent:innen aus den Bereichen Marketing, Vertrieb und Ver-
kauf, die ihre Karrieremdglichkeiten im Produktmanagement
finden. Angesprochen sind auch Betriebswirtschaftler:innen
mit Berufserfahrung im Marketing oder Vertrieb. Ebenso pro-
fitieren Marketingnachwuchskréfte, Quereinsteiger:innen und
-einsteiger (z. B. mit technischem oder naturwissenschaftli-
chem Hintergrund) sowie Produktmanager:innen, die ihr
Fachwissen vertiefen oder erweitern mdchten.

METHODIK

Das didaktische Konzept folgt den Grundséatzen der Erwach-
senenbildung. Kontaktstudium, Einzel- und Gruppenarbeiten
sowie selbststandiges Lernen werden zielgerichtet miteinan-
der verknUpft. Dozierende vermitteln theoretische Konzepte
in Form von Referaten und praktischen Anwendungen mit
Fallbeispielen. Einzeln und in Gruppen werden vertiefende
Ubungen absolviert. Mit der Erarbeitung von Case Studies
und der Analyse von Best Practices wird aktuelles Wissen
praxisnah vermittelt. Die direkten Kontakte im Netzwerk
der berufserfahrenen Mitstudierenden vervollsténdigen das
Potenzial zur Vernetzung von Wissen und Erfahrung. Alle er-
forderlichen Unterlagen werden zur Verfligung gestellt und
sind wahrend der Studiendauer auf der elektronischen Lern-
plattform zugéanglich.



Aufbau
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Ein flexibles Studium als Wettbewerbsvorteil

Erweitern und vertiefen Sie Ihre Kompetenzen zielgerichtet nach

lhren Bedurfnissen.

KONZEPT

Das Studienprogramm umfasst vier Zertifikatslehrgédnge und
eine Masterarbeit. Kurse zu wissenschaftlichem Arbeiten und
Auftrittskompetenz sowie Veranstaltungen zu Marketing-
trends ergénzen lhre Weiterbildung. Dank seiner modularen
Struktur kdnnen Sie den Masterstudiengang individuell ge-
stalten. Das Fundament bilden die beiden Pflicht-CAS «Stra-
tegisches Marketing» und «Service Design & Innovation». Die
anderen beiden CAS konnen Sie aus den Angeboten der
Wahlpflicht-CAS A und B wahlen, wodurch Sie das Studium
an lhre individuellen Anforderungen und Vorkenntnisse an-
passen kénnen. Ergéanzende Weiterbildungen geben lhnen
die Moglichkeit, Ihre Kompetenzen noch mehr zu vertiefen.

DER MODULARE WEITERBILDUNGS-MAS

Master of Advanced
Studies (MAS)
60 ECTS-Credits

MAS Product Management

Masterarbeit

Masterarbeit
12 ECTS-Credits

Pflicht-CAS
je 12 ECTS-Credits

Wahlpflicht CAS
(max. 2 CAS)
je 12 ECTS-Credits

Ergédnzende

Bausteine

Weiterbildungskurs (WBK)

*Pflicht bei Aufnahme «sur dossier»

Wissenschaftliches Arbeiten (Pflicht*)

Das Studium ist flexibel. Sie kdnnen einzelne CAS absolvie-
ren und erst zu einem spéteren Zeitpunkt entscheiden, ob Sie
die komplette Weiterbildung MAS Product Management ab-
solvieren mdchten. Dazu mussen Sie die vier gewahlten CAS
erfolgreich beenden und eine Masterarbeit schreiben. Insge-
samt haben Sie funf Jahre Zeit, die vier Lehrgdnge und die
Masterarbeit abzuschliessen.

MASTERARBEIT

Nicht nur Sie selber, auch Ihr Unternehmen profitiert von
Ihrem Studium: Sie kénnen lhre neu erworbenen Fahigkeiten
direkt in die Praxis einfliessen lassen und neue Problem-
I6sungen wissenschaftlich, aber auch praxisnah entwickeln.

4 CAS (48 ECTS-Credits) + Masterarbeit (12 ECTS-Credits)

Auftrittskompetenz (Optionaler Mehrwert**)
Weiterbildungskurs (WBK)

** Profitieren Sie vom bewahrten WBK Auftrittskompetenz — flir MAS-Teilnehmende des IMM kostenfrei



—

«Erfolgreiches Produktmanagement ist an-

spruchsvoll. Die Disziplinen, Methoden und
Kompetenzen, die ich im MAS PDM erlernt und -
vertieft habe, sind entscheidend, um die aktuellen

und zuklnftigen Herausforderungen in meinem
beruflichen Alltag bewaltigen zu konnen.»

Patrick Weber, Leiter Product Management, Rotronic Measurement Solutions

o



Certificates of
Advanced Studies
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CAS Strategisches Marketing

Strategische Marketinginitiativen erfolgreich gestalten

Dem Marketing kommt als Bindeglied zu den Kund:innen eine zen-
trale Kontroll- und Steuerungsfunktion fur alle unternehmerischen
Wertschopfungsprozesse zu.

AUSGANGSLAGE

Eine konsequent marktorientierte Unternehmensfihrung
stellt die wertschépfenden Bereiche von Unternehmen, das
Produkt- und Kundenmanagement, ins Zentrum. Der Zertifi-
katslehrgang CAS Strategisches Marketing befasst sich mit
den Potenzialen, die sich fur Unternehmen aus dem Produkt-
und Kundenmanagement ergeben, und definiert vier Kern-
aufgaben im Marketing.

NUTZEN

Teilnehmende entwickeln ein Verstandnis fur den zentralen
Stellenwert von Produktinnovation und -pflege bzw. Kunden-
akquisition und -bindung. Die Weiterbildung befahigt die Stu-
dierenden, aus der Unternehmensstrategie eine Produkt- bzw.
Kundenstrategie zu entwickeln und dabei Werkzeuge wie
Kundenverhaltens- oder Kundenpotenzialanalysen einzuset-
zen. Die Studierenden arbeiten dabei an eigenen Fallstudien
aus ihren Unternehmen.

LEISTUNGSNACHWEIS
Den Leistungsnachweis erbringen Sie in Form einer Fallstudie
und einer Literaturarbeit.

ABSCHLUSS
Certificate of Advanced Studies in Strategischem Marketing
(12 ECTS-Credits).

WEITERE INFORMATIONEN
Alle Daten und das Anmeldeformular finden Sie online.
»> www.zhaw.ch/imm/cassm

LEITUNG
Dr. Steffen Miiller, Institut fir Marketing Management,

©

- verstehen Sie, wie durch Produkte bzw.

ZHAW School of Management and Law

Lernziele

Nach Abschluss des Lehrgangs

Dienstleistungen und durch Kundenbezie-
hungen Wert im Unternehmen geschaffen
wird;

— kennen Sie die zentralen Theorien, Mo-
delle und Instrumente des Produkt- bzw.
Kundenmanagements und kénnen diese
in der Praxis anwenden;

— besitzen Sie die Fahigkeit, eine Produkt-
bzw. Kundenstrategie selbststandig zu
erarbeiten;

— kdnnen Sie Kunden- und Leistungspoten-
ziale identifizieren, evaluieren und selek-
tieren;

— kennen Sie die Grundlagen des Kunden-
verhaltens und entwickeln ein Verstéandnis
fir zu den Kund:innenund ihre Bedurf-
nisse;

- verstehen Sie Wesen, Aufgaben und Me-
thoden der Marktforschung.



https://weiterbildung.zhaw.ch/de/school-of-management-and-law/programm/cas-strategisches-marketing.html
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CAS Al-driven Innovation &

Service Design

Wie aus neuen ldeen nachhaltige Angebote werden

Nutzerzentriertes Design beruht darauf, die Bedurfnisse und Ziele
von Kund:innen genau zu verstehen.

AUSGANGSLAGE

Manche Organisationen streben inkrementelle Innovationen
an — andere radikale. In beiden Fallen braucht es dafur die
Fahigkeit, systematisch Losungsansétze zu entwerfen und
diese regelméssig mit Nutzer:innen zu testen.

NUTZEN

Im Zertifikatslehrgang CAS Al-driven Innovation & Service
Design lernen Sie die wichtigsten Denk- und Vorgehenswei-
sen zur kundenzentrierten Entwicklung, Gestaltung und Ver-
besserung von Produkten und Dienstleistungen kennen. Dies
umfasst die Erforschung der Lebenswelt der Nutzer:innen
sowie die Herstellung und das Testen von Service-Proto-
typen. Zudem wird lhnen auf Organisationsebene vermittelt,
wie systematisch Innovationsanséatze entdeckt und weiter-
entwickelt werden kénnen.

LEISTUNGSNACHWEIS

Den Leistungsnachweis erbringen Sie in Form einer schriftli-
chen Fallstudie inklusive Gruppenprasentation sowie einer
Posterprasentation.

ABSCHLUSS
Certificate of Advanced Studies in Al-driven Innovation &
Service Design (12 ECTS-Credits).

WEITERE INFORMATIONEN
Alle Daten und das Anmeldeformular finden Sie online.
»> www.zhaw.ch/imm/casaisd

LEITUNG
Sandro Graf, Institut fir Marketing Management,
ZHAW School of Management and Law

Lernziele

Nach Abschluss des Lehrgangs

—koénnen Sie ein konkretes Vorgehen zur
Neuentwicklung oder Verbesserung eines
Angebots planen;

— wissen Sie, mit welchen Methoden man
die Lebenswelt von Kund:innen effektiv
und effizient erkundet;

—koénnen Sie den Design-Thinking-Ansatz
und dessen Methoden, wie z. B. Customer
Journeys oder Service Blueprints, selbst-
standig anwenden;

—kennen Sie verschiedene Mdglichkeiten,
wie Organisationen systematisch Innova-
tionsansétze identifizieren und weiterent-
wickeln kénnen.
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CAS Pricing

Preisstrategie als wichtiger Treiber der Profitabilitat

Zahlreiche Unternehmen verschenken Gewinnpotenziale, da sie
dem Thema zu wenig Aufmerksamkeit widmen und dadurch kei-
nen ihrer Leistung entsprechenden Marktpreis erzielen. Vor diesem
Hintergrund ruckt die Bestimmung und Durchsetzung optimierter

Preise in den Mittelpunkt.

AUSGANGSLAGE

In einer globalisierten Welt reicht es nicht mehr aus, die eige-
nen Preise mit Wettbewerbern zu vergleichen oder Deckungs-
beitragsgrenzen zu definieren. Um die Zahlungsbereitschaft
der Kundschaft optimal auszuschopfen, werden immer an-
spruchsvollere Strategien und Methoden flr die Preissetzung,
-differenzierung und -durchsetzung angewendet, mitunter
auch dynamisch. Parallel zu dieser Entwicklung steigen Stel-
lenwert und Moglichkeiten eines ganzheitlichen Vertriebs
durch die Digitalisierung und die Sattigung vieler Markte ra-
pide an. Die weiterhin zahlreicher werdenden Kanale fur Ab-
satz und Kommunikation kénnen mit einer immer grésser
werdenden Menge an Daten aus dem Kundenbeziehungs-
management bestmaoglich ausgestaltet werden. Die Heraus-
forderungen und Chancen einer konsistenten Preis- und Ver-
triebsstrategie rechtzeitig zu erkennen und umzusetzen, wird
somit zu einer zentralen Kompetenz flr jedes Unternehmen.

NUTZEN

Der Zertifikatslehrgang CAS Pricing ist eine praxisorientierte
und wissenschaftlich fundierte Fachausbildung fur alle, die
das Margenpotenzial ihres Unternehmens ausschépfen und
ihre Produkte effektiv und effizient vermarkten wollen.

LEISTUNGSNACHWEIS
Den Leistungsnachweis erbringen Sie in Form einer schriftli-
chen Einzelarbeit und einer Gruppenprasentation.

ABSCHLUSS
Certificate of Advanced Studies in Pricing (12 ECTS-Credits).

WEITERE INFORMATIONEN
Alle Daten und das Anmeldeformular finden Sie online.

»> www.zhaw.ch/imm/caspris

LEITUNG

Dr. Nina Heim, Institut fir Marketing Management,

ZHAW School of Management and Law

©

— kennen Sie die grundlegenden Zusammen-

Lernziele

Nach Abschluss des Lehrgangs

hange, Mechanismen und Trends hinsicht-

lich Preissetzung, -differenzierung und
-durchsetzung;

— kennen Sie die Mdglichkeiten zur Ermittlung
der Zahlungsbereitschaft von Kund:innen;

— kénnen Sie Produkt-, Markt- und Kunden-
informationen qualitativ und quantitativ
analysieren, um diese als Informations-
grundlage in lhre Preis- und Vertriebsstra-
tegien zu integrieren;

— kennen Sie die Erfolgsfaktoren und Mog-
lichkeiten zur optimalen Ausgestaltung der
internen Prozesse und Anreize flr zielge-
richtetes Preis- und Vertriebsmanagement;

— wissen Sie die relevante Verhaltenstheorie
und Psychologie hinter erfolgreichem Ver-
handlungsmanagement in Ihrem Unter-
nehmen anzuwenden.



http://www.zhaw.ch/imm/caspris
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CAS Al im Product Management

Erweitern Sie lhr Know-how

Machen Sie sich und lhre Produkte fit fUr die Herausforderungen

der Digitalisierung.

AUSGANGSLAGE

In allen Lebensphasen von Produkten und Dienstleistungen
werden heute Daten erzeugt. Mit diesen Daten konnen
Kundenbedurfnisse besser verstanden sowie neuer Produkt-
nutzen und letztendlich neue Businessmodelle geschaffen
werden. Machine Learning und Artificial Intelligence unter-
stlitzen Product Manager schon heute dabei, in grossen Da-
tensatzen strategische Entscheidungsgrundlagen zu identifi-
zieren und Aufgaben des operativen Tagesgeschéfts zu
automatisieren. Dieser CAS bringt Sie auf den neusten Stand
hinsichtlich Methoden und Technologien des Product Ma-
nagement im Zeitalter von Artificial Intelligence.

NUTZEN

Im CAS Al im Product Management entwickeln Sie ein Ver-
standnis daflr, wie produktbezogene Daten erhoben und
genutzt werden kénnen, um neue Services, Ertrags- und Ge-
schéaftsmodelle zu definieren.

LEISTUNGSNACHWEIS
Den Leistungsnachweis erbringen Sie in Form einer schriftli-
chen Einzelarbeit und einer Gruppenarbeit.

ABSCHLUSS
Certificate of Advanced Studies in Al im Product Manage-
ment (12 ECTS-Credits).

WEITERE INFORMATIONEN
Alle Daten und das Anmeldeformular finden Sie online.
»> www.zhaw.ch/imm/aipm

LEITUNG
Prof. Dr. Rainer Fuchs, Institut fliir Marketing Manage-
ment, ZHAW School of Management and Law

Lernziele

Nach Abschluss des Lehrgangs

— kennen Sie das Potenzial von Daten und
kunstlicher Intelligenz im Kontext von mo-
dernem Product Management;

— beherrschen Sie die zur Realisierung wich-
tigen Methoden und Instrumente;

— kdnnen Sie einfache loT-Kits anwenden, um
Smart Connected Products zu pilotieren;
—kdnnen Sie in produktbezogenen Daten
Muster der Produktnutzung und des Kun-

denverhaltens identifizieren;

— kdnnen Sie Best Practices auf lhre eigene
Situation Ubertragen, um neue Business-
modelle zu entwickeln;

— kdnnen Sie Fiihrung im Unternehmen tber-
nehmen, um fur lhre Produkte loT und Al-
Projekte in der Organisation umzusetzen.
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CAS Behavioral Insights for Marketing

Werden Sie Behavioral-Insider:in

Lernen Sie, Ihre Kund:innen besser zu verstehen, und beeinflussen
Sie Konsum- und Kaufentscheidungen zu Ihrem Vorteil.

AUSGANGSLAGE

Der CAS Behavioral Insights for Marketing ist einer der ersten
Lehrgange in der Schweiz, der Erkenntnisse aus der Verhaltens-
6konomie (Behavioral Economics) und der Konsumenten-
psychologie verbindet und fur praktische Anwendungen im
Marketing greifbar macht. Die Verknlpfung von Behavioral
Economics und Psychologie bezeichnen wir als Behavioral
Insights. Sie erwerben ein umfassendes Verstandnis dafur,
wie sich Kaufentscheidungen von Konsument:innen erkla-
ren, vorhersagen, messen und durch gezielte Marketing-
massnahmen beeinflussen lassen. Konsument:innen zeigen
in ihren Bewertungen, Urteilen und Entscheidungen in be-
stimmten Situationen scheinbar irrationale Verhaltensmus-
ter. Um diese Denk- und Verhaltensmuster zu analysieren
und zu verstehen, sind geeignete Werkzeuge notig.

NUTZEN

Mithilfe aktueller Konzepte, Forschungsmethoden und Tools
trainieren Sie, solche Muster zu erfassen und aus den Er-
kenntnissen wirksame Marketing- und Kommunikations-
massnahmen abzuleiten.

LEISTUNGSNACHWEIS
Den Leistungsnachweis fur beide Module erbringen Sie in
Form je eines mundlichen Referats (Prasentation).

ABSCHLUSS
Certificate of Advanced Studies in Behavioral Insights for
Marketing (12 ECTS-Credits).

WEITERE INFORMATIONEN
Alle Daten und das Anmeldeformular finden Sie online.
»> www.zhaw.ch/imm/casbim

LEITUNG
Dr. Kurt A. Ackermann, Institut fir Marketing Manage-

©

—haben Sie ein umfassendes Verstandnis

ment, ZHAW School of Management and Law

Lernziele

Nach Abschluss des Lehrgangs

daflir, wie Konsument:innen denken und
entscheiden;

—kdnnen Sie die praxisbezogenen Grund-
lagen nutzen, um (irrationales) Konsumen-
tenverhalten zielgerichtet zu analysieren
und vorherzusagen;

— kennen Sie die wichtigsten Anwendungen
von Behavioral Insights im Marketing;

— kdnnen Sie Behavioral Insights auf spezi-
fische Fragestellungen in lhrem Unter-
nehmen anwenden, um Marketing- und
Kommunikationsmassnahmen wirksamer
zu gestalten.
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CAS Marketing Analytics

Stutzen Sie lhre Marketingentscheidungen auf Daten

Lernen Sie, geeignete Daten und geeignete Methoden einzusetzen,
und steigern Sie Ihren Return on Marketing Investment.

AUSGANGSLAGE

Der Umgang mit und die Analyse von Daten sind zentrale
Elemente im Marketing. Die steigende VerfUgbarkeit von Da-
ten fUhrt auf der einen Seite zu neuen Erkenntnissen Uber
Kund:innen, Konkurrenten und den Erfolg der eigenen Akti-
vitdten, auf der anderen Seite erhoht sich durch die Nutzung
neuer Technologien auch die Komplexitat. Der Wert von Da-
ten im Marketing ist mittlerweile unbestritten. Bei Marketing-
verantwortlichen ohne technisches Basiswissen bestehen
allerdings oft BerUhrungsangste. Zudem hat sich eine ausge-
dehnte Landschaft von Tools und Servicedienstleistern ent-
wickelt, die es zu bewerten gilt und deren Einsatz zu optimie-
ren ist. Hier setzt der CAS Marketing Analytics an.

NUTZEN

Der CAS Marketing Analytics vermittelt eine holistische Per-
spektive auf Marketing Analytics, indem die verschiedenen
Aspekte von «Data-driven Marketing» vernetzt betrachtet
werden. Teilnehmende werden beféahigt, Einsatz und Umset-
zung von Marketing Analytics in ihren Unternehmen zu ana-
lysieren, zu beurteilen, zu implementieren sowie zu koordi-
nieren. Dabei gibt es keinen Branchenfokus.

LEISTUNGSNACHWEIS
Den Leistungsnachweis erbringen Sie mit je einer Prasentation
pro Modul.

ABSCHLUSS
Certificate of Advanced Studies in Marketing Analytics
(12 ECTS-Credits).

WEITERE INFORMATIONEN
Alle Daten und das Anmeldeformular finden Sie online.
»> www.zhaw.ch/imm/cas-marketing-analytics

LEITUNG
Dr. Steffen Miiller, Institut fir Marketing Management,
ZHAW School of Management and Law

Lernziele

Nach Abschluss des Lehrgangs

—haben Sie ein detailliertes Versténdnis fur
die Voraussetzungen und Erfolgsfaktoren
von Marketing Analytics;

- koénnen Sie Marketing-Analytics-Initiativen
planen und umsetzen;

— kennen Sie aktuelle Tools und Trends;

—verstehen Sie im Detail, wann Konsu-
ment:innen bereit sind, ihre Daten zu teilen,
und wie Unternehmen mit diesen Daten
umgehen sollten (z.B. DSGVO);

—konnen Sie grundlegende Methoden an-
wenden (z.B. Regressionsanalysen);

— kennen Sie den Unterschied zwischen De-
scriptive, Diagnostic, Predictive und Pre-
scriptive Analytics;

—kennen Sie Use Cases aus allen Berei-
chen des Marketings (Produkt-, Preis-,
Vertriebs- und Kommunikationsmanage-
ment) und wissen, was zu tun ist, um
diese im Unternehmen umzusetzen;

— konnen Sie mit Daten kommunizieren;

—koénnen Sie mit Daten Verdnderungen
bewirken.



http://www.zhaw.ch/imm/cas-marketing-analytics
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CAS Digital Brand Management

Wie starke Marken Unternehmen erfolgreich machen

In diesem Lehrgang wird Inr Wissen um strategische Vorgehens-
weisen erweitert, damit Sie Marken intern sowie extern zum Erfolg

fuhren konnen.

AUSGANGSLAGE

FUr Produkte und Dienstleistungen stehen zwei Strategien zur
Auswahl: eine Preisstrategie und eine Differenzierungsstrate-
gie. Die Preisstrategie fuhrt systematisch zu sogenannten
«Burn-out-Brands», weshalb Markenflihrung fur gesunde Un-
ternehmen einer zunehmend digitalisierten Welt immer wich-
tiger wird. Die identitatsbasierte Differenzierungsstrategie ver-
spricht fir Unternehmen jeder Grosse und Branche mehr
Gesundheit und Wachstum — sowohl im Markt wie auch
innerhalb des Teams. Aufstrebende Start-ups vermarkten
ausserst erfolgreich den Kern inrer Markenidentitat; etablierte
Unternehmen sind im Zugzwang. Mit einer Weiterbildung in
Digital Brand Management 6ffnen Sie lhren Blick fur das, was
ein Unternehmen «im Innersten zusammenhalt» (ndmlich die
Marke). Mehr denn je gehort dieses einschlagige Wissen zum
relevanten Know-how fUr erfolgreiches Marketing.

NUTZEN

Der Zertifikatslehrgang Digital Brand Management befasst sich
mit den zentralen Aspekten der identitatsorientierten Flhrung
von Unternehmens-, Produkt- und Dienstleistungsmarken.

LEISTUNGSNACHWEIS

Den Leistungsnachweis erbringen Sie in Form einer schriftli-
chen Prifung sowie einer Konzeptarbeit uinklusive mundli-
cher Prasentation.

ABSCHLUSS
Certificate of Advanced Studies in Digital Brand Manage-
ment (12 ECTS-Credits).

WEITERE INFORMATIONEN
Alle Daten und das Anmeldeformular finden Sie online.
»> www.zhaw.ch/imm/casbrand

LEITUNG
Anna-Maria Strassner, Institut fir Marketing Manage-
ment, ZHAW School of Management and Law

Lernziele

Nach Abschluss des Lehrgangs

— besitzen Sie ein detailliertes Versténdnis fiir
das identitatsbasierte Konzept der Marken-
fUhrung;

—sind Sie fahig, einen ganzheitlich wirksa-
men Brandingprozess zu erarbeiten;

—koénnen Sie eine Markenstrategie selbst-
sténdig erarbeiten;

— kennen Sie die zentralen Konzepte des in-
nengerichteten Markenmanagements;

— verstehen Sie Wesen, Aufgaben und Me-
thoden von Brand Citizenship Behavior,
Markenwissen und Brand Commitment als
verhaltensbezogene und psychografische
interne Zielgréssen;

— kennen Sie die Relevanz des eigenen Ver-
haltens fur die Marke und deren Erfolg;

— verstehen Sie, wie Marken in der digitalen
Welt wahrgenommen werden;

— kennen Sie die Verfahren, die im Rahmen des
Markencontrollings zur Verfligung stehen.



https://weiterbildung.zhaw.ch/de/school-of-management-and-law/programm/cas-brand-management.html

MAS Product Management | 21

CAS Health Care Marketing

Versiert und gut vernetzt im Gesundheitsmarketing

Der CAS Health Care Marketing ist der erste Zertifikatslehrgang in
der Schweiz, der Marketing- und Kommunikationskompetenzen
gezielt fur den Gesundheitsmarkt vermittelt.

AUSGANGSLAGE

Ob Heilmittelgesetz, Datenschutz, Zulassungsverfahren fur
Neuprodukte oder ethische Fragestellungen — Marketing im
Gesundheitswesen ist hochkomplex.

NUTZEN

Der CAS Health Care Marketing vermittelt gezielt bran-
chenspezifische Marketing- und Kommunikationskompeten-
zen. Der Lehrgang berticksichtigt dabei die Komplexitat der
Akteure und Strukturen, den stark regulierten Markt und die
Eigenheiten der Kund:innen im Gesundheitswesen. Zudem
profitieren die Teiinehmenden davon, ihren Horizont in inter-
disziplindren Teams aus dem Spital-/Praxis- und dem Indus-
triebereich zu erweitern.

LEISTUNGSNACHWEIS
Den Leistungsnachweis erbringen Sie in Form einer schriftli-
chen Prufung und einer Fallstudie.

ABSCHLUSS

Certificate of Advanced Studies in Health Care Marketing
(12 ECTS-Credits). Der CAS ist zudem Bestandteil des
«MAS Health Care & Marketing», der in Kooperation mit dem
Winterthurer Institut fir Gesundheitsbkonomie (WIG) der
ZHAW School of Management and Law durchgefuhrt wird.

WEITERE INFORMATIONEN
Alle Daten und das Anmeldeformular finden Sie online.
»> www.zhaw.ch/imm/cashm

LEITUNG
Dr. Jens Haarmann, Institut fir Marketing Management,

©

— haben Sie einen systematischen Uberblick

ZHAW School of Management and Law

Lernziele

Nach Abschluss des Lehrgangs

Uber die Akteure, die regulatorischen Rah-
menbedingungen und die Vergutungssys-
teme des Schweizer Gesundheitsmarktes;

— haben Sie gelernt, die Stakeholder in lhrem
Marktsegment zu identifizieren und einen
Kommunikations-/CRM-Plan zu entwickeln;

— kennen Sie die branchenspezifischen juris-
tischen Anforderungen fir Marketing, Wer-
bung und PR;

—haben Sie Tools angewendet, mit denen
Sie die medizinischen und emotionalen
Bedurfnisse |hrer Patientiinnen bzw.
Kund:innen analysieren kénnen;

—kennen Sie Best-Practice-Methoden flr
die Entwicklung und Lancierung neuer me-
dizinischer Dienstleistungen/Produkte;

—sind Sie informiert Uber internationale
Trends (z.B. Digital Health Marketing,
Medizintourismus und Zuweisermanage-

ment).



https://weiterbildung.zhaw.ch/de/school-of-management-and-law/programm/cas-health-care-marketing.html
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CAS Circular Economy Marketing

Wie starke Marken Unternehmen erfolgreich machen

In diesem Lehrgang wird Inr Wissen um strategische Vorgehens-
weisen erweitert, damit Sie Marken intern sowie extern zum Erfolg

fuhren konnen.

AUSGANGSLAGE

FUr Produkte und Dienstleistungen stehen zwei Strategien zur
Auswahl: eine Preisstrategie und eine Differenzierungsstrate-
gie. Die Preisstrategie fuhrt systematisch zu sogenannten
«Burn-out-Brands», weshalb Markenflihrung fur gesunde Un-
ternehmen einer zunehmend digitalisierten Welt immer wich-
tiger wird. Die identitatsbasierte Differenzierungsstrategie ver-
spricht fir Unternehmen jeder Grosse und Branche mehr
Gesundheit und Wachstum — sowohl im Markt wie auch
innerhalb des Teams. Aufstrebende Start-ups vermarkten
ausserst erfolgreich den Kern inrer Markenidentitat; etablierte
Unternehmen sind im Zugzwang. Mit einer Weiterbildung in
Digital Brand Management 6ffnen Sie lhren Blick fur das, was
ein Unternehmen «im Innersten zusammenhalt» (ndmlich die
Marke). Mehr denn je gehort dieses einschlagige Wissen zum
relevanten Know-how fUr erfolgreiches Marketing.

NUTZEN

Der Zertifikatslehrgang Digital Brand Management befasst sich
mit den zentralen Aspekten der identitatsorientierten Flhrung
von Unternehmens-, Produkt- und Dienstleistungsmarken.

LEISTUNGSNACHWEIS

Den Leistungsnachweis erbringen Sie in Form einer schriftli-
chen Prifung sowie einer Konzeptarbeit uinklusive mundli-
cher Prasentation.

ABSCHLUSS
Certificate of Advanced Studies in Digital Brand Manage-
ment (12 ECTS-Credits).

WEITERE INFORMATIONEN
Alle Daten und das Anmeldeformular finden Sie online.
»> www.zhaw.ch/imm/casbrand

LEITUNG
Anna-Maria Strassner, Institut fir Marketing Manage-

©

— besitzen Sie ein detailliertes Verstandnis fir

ment, ZHAW School of Management and Law

Lernziele

Nach Abschluss des Lehrgangs

das identitatsbasierte Konzept der Marken-
fUhrung;

—sind Sie fahig, einen ganzheitlich wirksa-
men Brandingprozess zu erarbeiten;

—koénnen Sie eine Markenstrategie selbst-
sténdig erarbeiten;

— kennen Sie die zentralen Konzepte des in-
nengerichteten Markenmanagements;

— verstehen Sie Wesen, Aufgaben und Me-
thoden von Brand Citizenship Behavior,
Markenwissen und Brand Commitment als
verhaltensbezogene und psychografische
interne Zielgréssen;

— kennen Sie die Relevanz des eigenen Ver-
haltens fur die Marke und deren Erfolg;

— verstehen Sie, wie Marken in der digitalen
Welt wahrgenommen werden;

— kennen Sie die Verfahren, die im Rahmen des
Markencontrollings zur Verfligung stehen.




«Das Product Management muss den Inno-
”__ _vationsprozess auslosen und aktiv begleiten.
Entscheidend fUr den Markterfolg von Inno-
vationen ist es, fur die Kund:innen einen
Mehrnutzen zu schaffen.»

Dr. Suk-Woo Ha, CEO, Promedical AG




«Die wissenschaftlichen Inhalte des MAS
, , PDM erganzen meine beruflichen Product-
Management-Erfanrungen ideal. Die Dozier-
enden verfugen uber einen umfassenden
Erfanrungsschatz und legen damit die Basis
fGr einen wertvollen Austausch unter den
Kommiliton:innen.»

Marcel Hammerli, Produktmanager, AXA Winterthur AG




Organisatorisches

Melden Sie sich jetzt an
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Die Studienplatze werden nach der Reihenfolge des Eingangs der
vollstandigen Anmeldeunterlagen vergeben.

AUFNAHMEBEDINGUNGEN

Zugelassen sind Absolvent:innen von Fachhochschulen oder
Universitaten mit mindestens drei Jahren Berufserfahrung in
Marketing oder angrenzenden Fachgebieten. Berufsleute
ohne Hochschulabschluss kdénnen aufgenommen werden,
sofern sie Uber mindestens sechs Jahre der genannten Be-
rufserfahrung und entsprechende Weiterbildungsausweise
(hdhere Fachschule oder hdhere Fachprifung mit eidgends-
sischem Fachausweis/Diplom) verfigen. Uber die definitive
Zulassung entscheidet die Studienleitung nach einem Zulas-
sungsgesprach.

ANMELDUNG

Die Anmeldung zu den einzelnen Kursen erfolgt online. An-
meldungen werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs be-
rlicksichtigt: >»»> www.zhaw.ch/imm/maspdm

DATEN
Die Kursdaten der jeweiligen CAS sind online publiziert:
»> www.zhaw.ch/imm/weiterbildung

ARBEITSAUFWAND

FUr den erfolgreichen Abschluss des Studiengangs werden
60 ECTS-Credits (European Credit Transfer System) ver-
geben. Pro Credit ist mit einem Arbeitsaufwand von 25 bis
30 Stunden zu rechnen. FUr den gesamten Studiengang ent-
spricht dies 1500 bis 1800 Stunden.

UNTERRICHTSORT

Der Unterricht findet in den Raumlichkeiten der ZHAW School
of Management and Law in Winterthur oder online statt.
Details zum Unterrichtsformat finden Sie auf den jeweiligen
Programm-Webseiten. Details zum Campus:

»> www.zhaw.ch/sml/campus

DAUER

Der Masterstudiengang besteht aus vier Unterrichtssemes-
tern und einem Semester fUr das Verfassen der Masterarbeit
(Diplomsemester). Die Studiendauer betragt zweieinhalb bis
funf Jahre, inklusive Masterarbeit. Der Einstieg ins Studium
ist zu jedem CAS-Starttermin mdéglich.

UNTERRICHTSZEITEN
Der Unterricht findet in der Regel im 14-Tage-Rhythmus jeweils
freitags und samstags statt.

UNTERRICHTSSPRACHE

Unterrichtssprache ist Deutsch, einzelne Gastreferate kén-
nen jedoch auch in Englisch gehalten werden. Die Kursunter-
lagen sind in Deutsch oder Englisch verfasst.

ABSCHLUSS

Nach erfolgreichem Erbringen der Leistungsnachweise sowie
Erflllen der Prasenzpflicht von mindestens 80 Prozent verleint
die ZHAW School of Management and Law den Titel «<Master
of Advanced Studies ZHAW in Product Management».

KOSTEN

Die Studiengebuhr fur den MAS Product Management be-
tréagt insgesamt CHF 31700.—. Die Kosten setzen sich aus
denjenigen flir die Zertifikatslehrgange (CHF 8340.— pro CAS)
und das Diplomsemester (CHF 1800.-) sowie dem MAS-
Rabatt (CHF 3460.-) zusammen. Der MAS-Rabatt wird ge-
wahrt, sofern alle vier CAS am Institut fur Marketing Manage-
ment absolviert wurden.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Die allgemeinen Teilnahmebedingungen fur Weiterbildungs-
veranstaltungen an der ZHAW School of Management and
Law finden Sie unter: »> www.zhaw.ch/sml/atb-wb



http://www.zhaw.ch/imm/maspdm
https://www.zhaw.ch/de/sml/institute-zentren/imm/weiterbildung/
https://www.zhaw.ch/de/sml/ueber-uns/standorte-und-infrastruktur/
https://www.zhaw.ch/storage/sml/weiterbildung/zhaw-sml-wb-teilnahmebedingungen-de.pdf
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Weiterbildungsteilnehmende

Wer bei uns studiert

36 | 12

@ Alter @ Jahre
Teilnehmende Berufs-
Weiterbildung erfahrung

GESCHLECHT

3

@ Jahre
Fuhrungs-
erfahrung
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59%
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Ostschweiz 22%  we——
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Zentralschweiz 4%
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Bachelor (BSc/BA) I 31%
Master (MSc/MA) 14%
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CAS I 1%
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MAS 5%
MBA/EMBA I 3%
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Quelle: Anmeldeinformationen CAS-Teilnehmende IMM 2019-2021
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Institut fur Marketing Management

Uber uns

Das Institut fur Marketing Management (IMM) der ZHAW School of
Management and Law ist darauf ausgerichtet, wissenschaftliche
Erkenntnisse und praktische Erfanrungen rund um das Marketing

miteinander zu verknUpfen.

Die Aktivitaten des IMM decken das Spektrum des moder-
nen Marketings in Forschung und Entwicklung, Dienstleis-
tung, Weiterbildung und Lehre ab. Folgende Fachstellen sind
Teil des IMM: Customer Management & E-Commerce, Pro-
duct Management, Behavioral Insights & Pricing, Customer
Experience & Service Design, Al in Marketing & Communica-
tion, Digital Marketing & Marketing Technology sowie Circular
Economy Marketing.

Das Institut arbeitet mit Grossunternehmen, KMU und weite-
ren Institutionen zusammen, aber auch mit Partnerhoch-
schulen auf nationaler und internationaler Ebene. Das gut
ausgebaute Netzwerk bietet ein umfassendes Know-how,
das kontinuierlich weiterentwickelt und in die Aktivitaten inte-
griert wird. Neben dem MAS Marketing Management bietet
das IMM noch weitere Weiterbildungslehrgange an.

» www.zhaw.ch/imm

MARKETING MANAGEMENT
COMMUNITY
Mit dieser Weiterbildung erhalten Sie
Zugang zur Marketing Management
Community der ZHAW.

»> www.zhaw.ch/imm/community

Info-Apéro 0

Bei unseren Informationsveranstaltungen
haben Sie die Méglichkeit, sich unverbind-
lich Uber das Weiterbildungsangebot des
Instituts fir Marketing Management der
ZHAW School of Management and Law zu
informieren. Beim anschliessenden Apéro
besteht die Gelegenheit, mit den Kurslei-
ter:innen ins Gesprach zu kommen und Fra-
gen zu diskutieren. Melden Sie sich gleich
fir den Info-Apéro an. Details und Daten:

»> www.zhaw.ch/imm/info-apero

IMM-Kanale

»> blog.zhaw.ch/marketingmanagement
»> www.facebook.com/zhaw.imm/

»> twitter.com/imm_zhaw


http://blog.zhaw.ch/marketingmanagement
https://www.facebook.com/zhaw.imm/
https://twitter.com/imm_zhaw
http://www.zhaw.ch/imm/info-apero
https://www.zhaw.ch/de/sml/institute-zentren/imm/
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Praxisbezug

Bilden Sie sich praxisnah und berufsbegleitend weiter

An der ZHAW School of Management and Law (SML) wird Praxis-
orientierung gelebt. Das gilt fur die Leistungsbereiche Forschung
und Beratung, aber auch fur die Studien- und Weiterbildungs-
angebote, die konsequent auf die Anforderungen der Praxis aus-
gerichtet sind.

>180

Weiterbildungs-
angebote

> 4000

Weiterbildungsteilinehmende
jahrlich

> 200

Praxisprojekte
in den letzten 5 Jahren

BUILDING COMPETENCE. CROSSING BORDERS.

Als Teil einer Fachhochschule ist die SML der angewandten Forschung verpflichtet.
Die Bedurfnisse der Praxis bestimmen die Zielrichtung. Getreu unserem Leitsatz
«Building Competence. Crossing Borders.» bindeln wir nicht nur unser eigenes
Know-how, sondern Uberschreiten auch geografische und fachliche Grenzen, wenn
es der Auftrag erfordert. Dabei greifen wir auf die Kompetenzen anderer Departe-
mente der Zurcher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW), unserer
Praxispartner sowie unserer Uber 190 Partnerhochschulen weltweit zurtck.

HOHE PRAXISRELEVANZ

Die in der Forschung gewonnenen Erkenntnisse zeichnen sich durch hohe Praxis-
relevanz aus und sind rasch umsetzbar. Sie fliessen konsequent in unsere Lehr-
und Beratungstatigkeiten mit ein. Dies erlaubt es den Dozierenden, reale Praxisfalle
im Unterricht zu behandeln und interessante Aufgabenstellungen abzuleiten. So
koénnen die Teilnehmenden unserer Weiterbildungen realistische Fallbeispiele unter
Anwendung der erlernten Theorien bearbeiten. Oft lassen sich die so gewonnenen
Erkenntnisse auch im eigenen Unternehmen umsetzen.

FACHERFAHRUNG UND BEZIEHUNGSNETZ

Um alle Leistungsbereiche bedienen zu kdnnen, legt die SML bei der Rekrutierung
der Dozierenden neben der akademischen Laufbahn grossen Wert auf langjahrige
Fach- und Fuhrungserfahrung. Das breite Beziehungsnetz, das die Dozierenden
mitbringen, kommt auch Teilnehmenden in der Weiterbildung zugute. Zudem wer-
den zu unseren Weiterbildungen nur Personen zugelassen, welche die jeweils n6-
tigen beruflichen und personlichen Qualifikationen mitbringen. Damit ist ein Erfah-
rungsaustausch auf hohem Niveau garantiert und die Teilnehmenden profitieren
auch gegenseitig von ihrem Know-how.
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Zukunftsorientiert

Erfolgreich auf dem Arbeitsmarkt

Mit Ihrer erweiterten Fachkompetenz profitieren Sie von besseren
Karrierechancen. Mehr noch: Sie vergrossern kontinuierlich Ihr
Netzwerk, freuen sich an Ihrer beruflichen Weiterentwicklung und
lernen die vielen Vorteile des lebenslangen Lernens kennen.

QiR o
® . o -
/B AR A\
Netzwerk Perspektive auf Berufliche
ausbauen bessere Karrierechancen Weiterentwicklung

AN & o
i il “®

Lebenslanges Verbesserte Chancen Erweiterte
Lernen auf dem Arbeitsmarkt Fachkompetenz




Zurcher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

School of
Management and Law

St.-Georgen-Platz 2
Postfach

8401 Winterthur
Schweiz

www.zhaw.ch/sml
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